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सीपीसीआर अिधिनयम 2005 के 13 (1) (j) बाल अिधकारᲂ के उल्लंघन की िशकायतᱶ लेने के िलए आयोग 
᳇ारा छᱫीसगढ़ िजले के कᲂडागांव मᱶ िदनांक को खंडपीठ/िशिवर का आयोजन िकया गयाI िजसकी 
अध्यक्षता माननीय सदस्य शर्ी यशवंत जैन जी ᳇ारा की गयीI िशिवर मᱶ िजला अिधकारी के साथ िजला 
पर्शासन के सभी संबंिधत अिधकारीगण भी उपिस्थत रहIे  

   

I. खंडपीठ/िशिवर की मखु्य िवशेषताएं  

● खंडपीठ᳇ारा 1834 िशकायतᱶ पर्ा᳙ हुई िजनमे 269 िशकायतᲂ पर आदेश पािरत िकए। 

● माननीय सदस्य यशवंत जैन ᳇ारा कस्तूरबा गाँधी बािलका िवधालय कᲂडागांव मᱶ पानी की घंटी का शुभ 

आरंभ िकया गयाI 

● आंगनवाडी बच्चो को वदᱮ िवतिरत की गयीI 

● स्माटर् कक्षाᲐ के िलए स्कूल के िशक्षको को टेबलेट का िवतरण िकया गयाI 

● तᱶदआु पᱫा के मजदरूᲂ के ( लगभग 200 ( बच्चᲂ को छातर्वृित का िवतरण कुल रूपये 10, 01900 /-  िकया 

गयाI 

● स्कूल छातर्ᲂ को सेनेटरी पैड का िवतरण िकया गयाI 

●  25 बच्चᲂ का आधार काडर् नामांकन िकया गयाI 

●िविभ᳖ िवभागᲂ ᳇ारा 12 स्टाल लगाए गए! 

II. खंडपीठ/िशिवर से पूवर् की गितिविध:- 
i. बच्चᲂ के कल्याण के िलए कᲂडागांव के सबंिंधत संस्थानᲂ का िनरीक्षण 

रा᳦ीय बाल अिधकार संरक्षण आयोग ᳇ारा गिठत  टीम ने िदनांक  26.11.2019 को पर्ाथिमक स्वास्थ कᱶ दर् 
िवशर्ामपुरी गाँव, बदरजपुर ब्लॉक कᲂडागांव छᱫीसगढ़ का दौरा िकया। कᱶ दर् साफ और सुथरा था और पक्की 
िबिल्डंगमᱶ कायर्रत था! टीम कᱶ दर् के पर्भारी और मेिडकल ऑिफसर (अनुराग भारती, एमबीबीएस) से िमली 
िजन्हᲂने आयोग की टीम को बताया की नौ स्वीकृत पदᲂ मᱶ िसफर्  तीन डॉक्टर ह,ᱹ बाल िचिकत्सा वाडर् मᱶ 
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कोई बाल रोग िवशेषज्ञ नहᱭ थे। साथ ही उन्हᲂने टीम को 
पीएचसी का दौरा कराया! आयोग ने पाया की, तीन बचे्च 
िवगत दो िदन मᱶ जन्मे थे, िजनका ध्यान एक एएनएम ᳇ारा 
रखा जा रहा था, जो एएनएम िडलीवरी भी करवाती ह।ै 

पर्ाथिमक स्वास्थ कᱶ दर् िवशर्ामपुरी मᱶ  ᳫीरोग िवशेषज्ञ नहᱭ थे!  
कᱶ दर् मᱶ वᱶिटलेटर कक्ष मᱶ 4-5 वᱶिटलेटर भी ह ᱹलेिकन इसे चलाने 
के िलए कोई तकिनकी िवशेषज्ञ नहᱭ थे। टीम ने देखा िक 
आमतौर पर बचे्च िसकल सेल एनीिमया, कम वजन, कुपोषण से पीिड़त ह।ᱹ पर्ाइमरी स्वास्थ कᱶ दर् िवशर्ामपुरी 

मᱶ  पोषण पुनवार्स कᱶ दर् को मंजूरी िमल चुकी है िजसका पिरसर मᱶ भवन का िनमार्ण कायर् चल रहा था। 

टीम ने पर्ाइमरी स्वास्थ कᱶ दर् िवशर्ामपुरी मᱶ पर्भारी के साथ शतᲄ का पालन करते हुए पाया िक वह यौन 
अपराध से पीिड़तᲂ के कानूनी अिधकारᲂ से अवगत नहᱭ हᱹ। टीम ᳇ारा सुझाव िदया गया िक पर्ाइमरी 
स्वास्थ कᱶ दर् िवशर्ामपुरी मᱶ जागरूक करने के हतुे एक यौन अपराध से पीिड़तᲂ के कानूनी अिधकारᲂ के पर्ित 
जागरूकता िशिवर आयोिजत िकया जाना चािहए तािक कानूनी अिधकारᲂ के बारे मᱶ अ᳒तन िकया जा 
सके! 

ii. बािलका आशर्म एवं सूरज िवकास संस्थान बालक बालगर्ह, कᲂडागावं,  (िचल्डेर्न होम) 

आयोग की टीम ने बािलका गर्ह एवं बाल गर्ह का दौरा िकया! िनिरक्षण के दौरान वह 18 बािलकाएं 
बािलका गर्ह तथा 33 बालक बाल गर्ह  उपिस्थत थे! यह दोनᲂ  संस्था िकराए के एक पके्क भवन मᱶ संचािलत 
थी! बािलका गर्ह तीन तल व बाल गर्ह दो तल  थे! िनचे के तल मᱶ ऑिफस था! बािलका गर्ह मᱶ बचे्च के कमरे 
ऊपर के दो तल व बाल गर्ह मᱶ बचे्च के कमरे दोनᲂ तल  पर िस्तथ थे! बालक एवं बिलकयᲂ से बात करने पर 
पाया गया िक वे आशर्म गर्ह मᱶ खुश थे, स्कूल जाती थे और त्योहारᲂ के समय मᱶ घर भी जाते थे! आशर्म मᱶ 
खाना सरकारी िनयमᲂ के अनुसार बने मेनू के आधार पर नही िदया जाता था! िजला स्तर पर होने वाली 
एक सांस्कृितक पर्ितयोिगता मᱶ भाग लेने के िलय कुछ बिलकयᲂ एवं बालक  तैयार हो रह ेथे!   

आशर्म के संचालकᲂ ᳇ारा बताया की दो माह पहले उनको िजला बाल संरक्षण कायार्लय ᳇ारा जे जे एक्ट 
2015 पर जानकारी दी गयी थी और उसी के अनुसार िरकाड्सर् भी पिरवितर्त िकये गए ह!ै आशर्म मᱶ सभी 
िरकाड्सर् उपलब्ध मᱶ!   

iii. शासकीय उच्चतर माध्यिमक िवधालय, शासकीय पूवर् मध्य िव᳒ालय  एंड शासकीय पर्ाथिमक 
िव᳒ालय, कोरगावं  

टीम ने तीन स्कूलᲂ का दौरा िकया, तीन ही िव᳒ालय बालक बािलका सह- िशक्षा स्कूल थे! पर्त्येक कक्षा मᱶ 

छातर्ᲂ की उपिस्थित अची संख्या मᱶ थी! शौचालयᲂ मᱶ स्वच्छता नहᱭ थी, अच्छी तरह से रखरखाव नहᱭ 

िकया गया था!  स्कूल मᱶ सैिनटरी पैड वᱶिडंग मशीन स्थािपत की गई थी, लेिकन वह काम करने की िस्थित 

मᱶ नहᱭ थी! स्कूल मᱶ कुछ स्माटर् कक्षाएं लेने की भी ᳞वस्था थᱭ!  कृिष की कक्षाᲐ के िलए कोई भी उपकरण 
पर्दान नहᱭ िकए गए थे! छातर्ᲂ को स्वच्छता और शु पेयजल पर्दान नहᱭ िकया गया था, गंद े पानी के 
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िगलास के साथ जंग लगा पानी का डर्म रखा था! पंखे टूटे हुए थे, िवज्ञान पर्योगशाला मᱶ भी आवश्यक 

सामानᲂ की कमी ह।ै टीम ने यह भी दखेा िक स्कूल मᱶ कोई बाउंडर्ीवाल नहᱭ थी! 

िव᳒ालय मᱶ उपिस्थत छातर्ᲂ को NCPCR ᳇ारा लगे जाने वाले कᱹप की जानकारी पर्दान की गयी! 
अध्यापकᲂ को भी सुझाव िदया गया की वह आवश्यक उपकरणᲂ, बेहतर सफाई, शु पेयजल उपलब्ध, 

स्कूल के बुिनयादी ढांचे पर कम काम करᱶ और सम्बंिधत िवभाग की सहायता ले! 

 

गैर सरकारी सगंठन परामशर् बैठक  

खंडपीठ/िशिवर से पहले, रा᳦ीय बाल अिधकार संरक्षण आयोग ने िदनांक 27 , नवम्बर 2019 को गैर 

सरकारी संगठन के साथ वतर्मान खंडपीठ/िशिवर के िलए एनसीपीसीआर ᳇ारा गिठत टीम ने परामशर् बैठक 
की। उस सतर् मᱶ, एनसीपीसीआर की टीम ने एनसीपीसीआर की भूिमकाᲐ और िजम्मेदािरयᲂ और 

खंडपीठ/िशिवर के संचालन के उेश्य के बारे मᱶ एनजीओ को सूिचत िकया। एनजीओ को इस पूरी पर्िकर्या मᱶ 
उनकी िजम्मेदारी के बारे मᱶ भी बताया गया और उनसे कहा गया िक वे अपने िजलᲂ से खंडपीठ/िशिवर की 
बैठक वाले िदन बाल अिधकारᲂ के उल्लंघन से संबंिधत िशकायतᱶ लाएँ। केवल 3 NGO थे िजन्हᲂने इस 

बैठक मᱶ भाग िलया! 

   

परामशर् बैठक के मुख्य आकषर्ण िबदंु  : -  

1.  नीित आयोग दपर्ण पोटर्ल मᱶ पंजीकृत 3 एनजीओ की सूची मᱶ से केवल ‘साथी समाज सेवी संस्थान’ 

एनजीओ ने िजला पर्शासन सभागार, मᱶ परामशर् बैठक मᱶ भाग िलया।  
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2. कᲂडागांव के 3 एनजीओ साथी समाज सेवी संस्थान, सूरज िवकास संस्थान बालक बालगर्ह, व 

छᱫीसगढ़ राज्य बाल कल्याण पिरषद ᳇ारा संचािलत बालगर्ह (बािलका) कᲂडागांव, बच्चᲂ की िशक्षा और 
साक्षरता, स्वास्थ्य एवं पिरवार कल्याण, सीसीआई, के के्षतर् से पर्ितिनिध थे। 

3.  नीित आयोग दपर्ण पोटर्ल मᱶ पंजीकृत 3 गैर-सरकारी संगठनᲂ को भेजे गए ईमेल के आधार पर और पीठ 

के समक्ष एक स᳙ाह के भीतर कॉल-अप शुरू होने के बाद 2 एनजीओ ᳇ारा कोई िशकायत पर्स्तुत नहᱭ की 
गई। साथी समाज सेवी संस्थान व चाइल्ड लाइन ᳇ारा खंडपीठ/िशिवर की बैठक वाले िदन िशकायतᱶ लाई 
गयी! 

4. मीिटंग मᱶ उपिस्थत गैर-सरकारी संगठनᲂ को एनसीपीसीआर खंडपीठ/िशिवर की बैठक के बारे मᱶ 
जागरूकता फैलाने और यथासंभव िशकायतᲂ की िरपोटर् करने के िलए पर्ोत्सािहत िकया गया। 

िजला अिधकारीयᲂ के साथ बैठक 

आयोग की टीम ने NGO की बैठक के प᳟ात् िजला अिधकारीयᲂ के साथ समन्वय बैठक की! सभी 
अिधकारीयᲂ को बैठक का उदेश्य, िशिवर के दौरान उनकी िजम्मेदािरयᲂ और अपेक्षा की जानकारी दी गयी 
व उस पर िवस्तृत रूप से चचार् की गयी! बैठक मᱶ कुल 37 अिधकारीयᲂ ने भाग िलया!    

III. खंडपीठ/िशिवर के िदन  

आयोग ने 29 नवम्बर 2019 को छᱫीसगढ़ के कᲂडागांव िजले मᱶ अपनी खंडपीठ/िशिवर का आयोजन 
िकया। रा᳦ीय बाल अिधकार संरक्षण आयोग (NCPCR) के माननीय सदस्य शर्ी यशवंत जैन, कᲂडागांव के 

िजला कलेक्टर, िजला पंचायत अिधकारी, िजला िशक्षा अिधकारी, िजला मुख्य िचिकत्सा अिधकारी, 
पुिलस पर्शासन, बाल कल्याण सिमित, जुवेनाइल जिस्टस बोडर्, एवं िजला पर्शासन के संबंिधत 
अिधकारीगण उपिस्थत रह!े बᱶच के िदन उपिस्थत अिधकािरयᲂ की सूची को कर्मशः संलग्नक-‘अ’ मᱶ रखा 

गया ह।ै खंडपीठ/िशिवर की मुख्य िवशषेताएं इस पर्कार रही:-  खंडपीठ/िशिवर ᳇ारा 1834 िशकायतᱶ पर्ा᳙ 

हुई िजनमे 269 िशकायतᲂ पर आदशे पािरत िकए; माननीय सदस्य यशवंत जैन ᳇ारा कस्तूरबा गाँधी 
बािलका िवधालय कᲂडागांव मᱶ पानी की घंटी का शुभ आरंभ िकया गया; आंगनवाडी बच्चो को वदᱮ 
िवतिरत की गयी; स्माटर् कक्षाᲐ के िलए स्कूल के िशक्षको को टेबलेट का िवतरण िकया गया; तᱶदआु पᱫा के 
मजदरूᲂ के )लगभग 200 (  बच्चᲂ को छातर्वृित का िवतरण कुल रूपये 10, 01900 /-  िकया गया; स्कूल 

छातर्ᲂ को सेनेटरी पैड का िवतरण िकया गया; 25 बच्चᲂ का आधार काडर् नामांकन िकया गया; िविभ᳖ 
िवभागᲂ ᳇ारा 12 स्टाल लगाए गए! 

 आयोग को 1834 िशकायतᱶ िमलᱭ, िजनमᱶ से 269 मामलᲂ की सुनवाई खंडपीठ/िशिवर ᳇ारा की गयी। 

िशकायतᲂ का िववरण 

कर्मांक िवषय िशकायतᱶ  
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1 िशक्षा सम्बंिधत 538 

2 जे जे सम्बंिधत  465 

3 यौन शौषण सम्बंिधत 2 

4 स्वास्थ्य 829 

 कुल  1834

 

िशक्षा सम्बंिधत िशकयᲂ की िवस्तृत जानकारी : 3- क्षितगर्स्त  सड़क; 20- िशक्षकᲂ की अनुपलब्धता, 
कमर्चािरयᲂ की कमी; 115- छातर्वृिᱫ; 7- खेल सामगर्ी का अभाव; 15- स्कूलᲂ मᱶ िबजली की अनुपलब्धता; 
1- शारीिरक पर्ताड़ना; 3- लैब उपकरणᲂ की गैर उपलब्धता; 374, स्कूल मᱶ इन्फर्ास्टर्क्चर से संबंिधत मुे 
जैसे कमरे की कमी, पानी की सुिवधा, कम्पाउंट वॉल, शौचालय आिद। 

ज ेजे सम्बंिधत िशकयᲂ की िवस्तृत जानकारी:  317- इनकम, कास्ट, बथर् आिद जैसे सिटर्िफकेट से संबंिधत; 
89-आधार काडर्; 16- राशन काडर् ; 12- िविवध; 9- बच्चᲂ की देखभाल और सुरक्षा की जरूरत ह;ै 1-बᱶक मᱶ 
खाता खोलने हतुे; 2- स्पᲂसोिशर्प; 1- लापता बच्चा; 1-ितपिहया वाहन हतुे; 1-बच्चᲂ का पहले से  चल रह े
पर्करण, 15- िवकलांगता भᱫा, 1- आशर्य पर्दान करने हतुे! 

स्वास्थ्य सम्बिंधत िशकयᲂ की िवस्तृत जानकारी: 658- आंगनवाड़ी से जुड़े मुे जैसे इंफर्ास्टर्क्चर, स्टाफ 
आिद’ 23- आवश्यक िचिकत्सा सुिवधा हतुे; 55- िवकलांगता पर्माण पतर् और पᱶशन, टर्ाइसाइिकल हतुे; 2- 
आयुवᱷिदक िचिकत्सक के नाम पर धोखाधड़ी; 1- पीएचसी का अभाव; 16- समुदाय मᱶ स्वच्छता से संबंिधत 
मुे, 2- स्वास्थ्य समाटर् काडर्; 1- पानी की सुिवधा का अभाव; 60- उपचार के िलए अनुरोध; 8- आवश्यक 
आंगनवाड़ी कᱶ दर् हतुे; 3- िबजली की कमी! 

यौन शौषण सम्बंिधत- दो िशकायतᱶ 

 
v.   नीित आयोग के संकेत के आधार पर िशकायतᲂ का मलू्यांकन 

रा᳦ीय बाल अिधकार संरक्षण आयोग की खंडपीठ/िशिवर का संचालन उन िजलᲂ मᱶ िकया जा रहा ह ैिजन्हᱶ 
नीित आयोग ᳇ारा 'आकांक्षात्मक' घोिषत िकया गया ह।ै नीित आयोग  ने पाँच के्षतर्ᲂ  - स्वास्थ्य , िशक्षा, कृिष 

और जल संसाधन, िवᱫीय समावेशन और बुिनयादी संरचना मᱶ अलग िकए गए 49 संकेतकᲂ के आधार पर 

इन िजलᲂ का िव᳣ेषण िकया। चंूिक एनसीपीसीआर के पास बाल अिधकारᲂ के उल्लंघन से संबंिधत मामलᲂ 
मᱶ िशकायतᱶ लेने का अिधकार ह।ै इसिलए, आयोग ने दो पर्मुख के्षतर्ᲂ पर अपना ध्यान कᱶ िदर्त िकया ह ैिशक्षा 

और स्वास्थ्य एवं पोषण से सम्बंिधत बच्चᲂ को दी जाने वाली सुिवधाᲐ पर, आकांक्षात्मक िजले मᱶ 
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खंडपीठ/िशिवर का संचालन करते समय आयोग ᳇ारा पर्ा᳙ िशकायतᲂ की जांच करते हुए, नीित आयोग 

᳇ारा िनधार्िरत अन्य संकेतकᲂ के आधार पर सभी िशकायतᲂ का िव᳣ेषण नहᱭ िकया जा सकता ह।ै 

 

vi.  पिरणाम: 

जनजातीय क्षेतर्ᲂ मᱶ िशक्षा, स्वास्थ्य और पोषण जैसी बुिनयादी सुिवधाᲐ की कमी से संबंिधत 

खंडपीठ/िशिवर का आयोजन करते हुए आयोग ᳇ारा पर्मुख मुᲂ की पहचान की गई थी। स्कूल, कुपोषण 

और बुिनयादी स्वास्थ्य समस्याᲐ मᱶ वृि का मुख्य कारण ह ैिक जनजातीय के्षतर्ᲂ मᱶ रहने वाले लोगᲂ के 
िलए बुिनयादी अिस्तत्व की सुिवधाएं हमेशा पहुचं से बाहर रही ह।ᱹ जनजातीय लोगᲂ को अलगाव मᱶ जीने 
के िलए अन्य के्षतर्ᲂ से कनेिक्टिवटी भी एक बड़ी बाधा सािबत हुई ह।ै जनजातीय के्षतर्ᲂ मᱶ आंगनवाड़ी की 
अपयार्᳙ िस्थित,  िशक्षा, और स्वास्थ्य सुिवधाᲐ  की कमी ने भी िजले के लोगᲂ की िस्थित को कमजोर 

करने का काम िकया ह।ै 

कर्. सं. के्षतर् 

 

नीित आयोग के संकेतक संकेतकᲂ के आधार 
पर पर्ा᳙ िशकायतᱶ  

िजला 

2 िशक्षा 

 

शौचालय का उपयोग  :कायार्त्मक 
लड़िकयᲂ के शौचालयᲂ के साथ 
पर्ितशत िव᳒ालय 

 

374, स्कूल मᱶ 
इन्फर्ास्टर्क्चर से 
संबंिधत मुे जैसे 

कमरे की कमी, पानी 
की सुिवधा, कम्पाउंट 

वॉल, शौचालय 
आिद। 

कᲂडागांव

कर्. सं. के्षतर् 

 

नीित आयोग के संकेतक संकेतकᲂ के आधार 
पर पर्ा᳙ िशकायतᱶ 

िजला 

1  
 
 
 

स्वास्थ्य  
 

इमारतᲂ के साथ आंगनवािड़यᲂ 
का अनुपात 
 
 

658, आंगनवाड़ी से 
जुड़े मुे जैसे 

इंफर्ास्टर्क्चर, स्टाफ 
आिद! 

मुे! 

 

कᲂडागांव
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नतीजतन, सम्बंिधत लोगᲂ के अिधकार के िनवार्ह हतुे एक मौका के िलए बड़े कदम उठाने की आवश्यकता 

होती ह।ै 

 

िनष्कषर्: 

 

रा᳦ीय बाल अिधकार संरक्षण आयोग ने खंडपीठ /िशिवर  के िदन 1834 िशकायतᱶ पर्ा᳙ हुई िजसमे  269 िशकायतᲂ पर 
खंडपीठ /िशिवर के िदन सुनवाई की गयी और सम्बंिधत िवभागᲂ को िनधार्िरत समय अविध के तहत खंडपीठ /िशिवर  
के बैठने के िदन बाल अिधकारᲂ के उल्लंघन से संबंिधत मुᲂ पर कारर्वाई करने के िलए पर्स्तुत िकया गया। 
खंडपीठ /िशिवर को इसका पर्ितिनिधत्व पर्ा᳙ हुआ!  बाल स्वास्थ्य, िशक्षा, और िकशोर न्याय के ᳞ापक के्षतर्ᲂ के तहत 

बाल अिधकारᲂ के उल्लंघन से सम्बंिधत मामले पर्ा᳙ िकए गए। आयोग को िजला पर्शासन, कᲂडागांव से ᳞ापक 

समथर्न िमला। िजला पर्शासन के अलावा स्वयंसेवकᲂ ने खंडपीठ /िशिवर की कायर्वाही को सुचारू रूप से चलाने मᱶ 
मदद की। चाइल्डलाइन और िशक्षकᲂ ने िशकायतकतार् को िशकायत दजर् करने व िशकायतᲂ को िलखने मᱶ मदद की। 
आयोग ᳇ारा िविभ᳖ बाल अिधकारᲂ से संबंिधत कानूनᲂ और नीितयᲂ की िनगरानी और कायार्न्वयन हतेु महत्वपूणर् 
िनदᱷश जारी िकए गए। 
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